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1. Bevezeto

Az adatvédelmi tdjékoztatonk célja, hogy a Kvardent Orvosi Szolgaltaté Kft. (cég adatok az
1.1-ben) altal gyakorolt adatkezelési clveket rogzitse. Az adatkezelési tajékoztatoban
szerepelnek az adatkezelési célok, azok jogalapjai, a kezelt adatok kategoridi, az adatkezelés

id6tartama, illetve ezen informaciok jogalapjat képezd eldirasai.

1.1 Adatkezel6 és elérhetéségei

Adatkezel6: Kvardent Orvosi Szolgaltato Kft.
Adatkezelo postai levelezési cime: 1015 Budapest Kagylo6 u.3.

Adoszama: 13119380-1-41

Székhely: 1015 Budapest, Kagyl6 u.3.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Szily Kalman u.1.sz./4ép.
Fioktelep: -

Adatkezel6 e-mail cime: fogorvos@kvardent.hu

Adatkezel6 telefonszama: 0630/495-64-92, 0630/373-51-08

1.2 Adatkezelés és a ,,cookie”-k célja

AZ ADATOK KEZELESENEK A CELJA |AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Egészségligyi, és személyes adatok. Az On hozz4jarulasa
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2. Adatkezelési iranyelvek

2.1 Egészségiigyi és személyes adatok

2.1.1 Mi az adatkezelés célja?

Az egészségiigyi, személyes adatok felvétele online formaban keriil rogzitésre és a célja, hogy
fogorvosaink személyre szabott diagnozist allitsanak fel és tanacsokkal lathassak el

pacienseinket.

2.1.2 Ki az adatkezelo és az adatfeldolgozé személye?

Tarsasagunkhoz tartozé fogorvosok az adatkezeldk, kiilsés adatfeldolgozot nem vesziink

igénybe.

2.1.3 Mi az adatkezelés jogalapja?

Tarsasdgunk az aldbbi bekezdésben meghatirozott adatait azt kdvetden kezeli, hogy On az

adatkezeléshez online formaban hozzajarult. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

2.1.4 Milyen adatokat kezelnek rolam?

A diagnozis kialakitasahoz sziikséges értékeket. Az adatokat a 1.1 pontban megjeldlt tarsasag

altal alkalmazott fogorvosok kezelik, taroljak.
Kezelt értékek:
Paciens felhasznaloneve, €letkora korcsoport szerint, neme, e-mail cime €s profilképe, valamint

a diagnozis felallitasahoz sziikséges adott eset soran tarolt fogészati betegségei, elvaltozasai.

2.1.5 Meddig kezelik ezeket az adataimat?

Ameddig On el nem éri céljat és/vagy On nem kérvényezi az 1.1 pontban leirt elérhetdségek
valamelyikén adatainak torlését.

,,COOKIE” SZABALYZAT

Weboldalunkon ,,cookie”-kat (tovabbiakban ,,siiti”’) alkalmazunk, melyek informaciot tarolnak

a felhasznalo webes bongészdjében. Ehhez a felhasznald hozzdjaruldsa sziikséges. A ,,siitik”
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segitségével nem azonosithatdéak a felhasznalok. Szerepiik, hogy informaciokat gytijtsenek a

felhaszndlok bongészési szokasairol, kényelmesebbé tegyék a bongészést, valamit

segitségiikkel ndvelhetd a felhasznaldi élmény. A ,,siitiket” a hasznélt bongészéprogramban van
lehetdség tordlni vagy letiltani. Letiltdsuk ronthatja a bongészési élményt, tovabba hiba

merilhet fel a weboldal funkcionalitasat illetoen. A felhasznalo a ,,siitik” hasznalatahoz t6rténd

hozzajarulasrol egy pop-up ablakban donthet a weboldal felkeresése soran.

A weboldalon hasznalt ,,siitik” (részletek a 2. szdmt mellékletben):

Név Jogalap Ccél Lejarat
Google Analytics A felhasznalo Statisztikai 30 nap
hozzéjérulasa informéaciok
gyljtése
Google AdWords A felhasznalo Felhasznal6i 30 nap
Remarketing hozzajarulasa reklamok
testreszabasa
Facebook A felhasznalo Felhasznaloi 30 nap
hozzajarulasa reklamok
testreszabasa
Youtube A felhasznalo Felhasznaloi 30 nap
hozzajarulasa reklamok
testreszabasa
3. Osszefoglalé tajékoztatas az érintett jogairol

3.1 Elozetes tajékozodashoz valo jog

http://www.privacy-requlation.eu/hu/

Mivel az egyénekrdl személyes adatokat gytijtiink, igy az adatok megszerzésének idépontjaban

rendelkezésre bocsatjuk a kovetkez6 adatokat [GDPR Rendelet 13. Cikk (1) bekezdés]:



http://www.privacy-regulation.eu/hu/
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adatkezeld kiléte €s elérhetdségei,

a személyes adatok kezelésének célja, jogalapja,

illetve a GDPR Rendelet 13. cikk (2) bekezdés alapjan a tisztességes és atlathatd adatkezelés

céljabo

| a kovetkezOket:

személyes adatok kezelésének idétartama

jogardl, illetve a kezelés korlatozasa, kezelés tiltasa, és az adathordozhatosaghoz vald
jogéarol

a személyes adatok megadasanak elmaradasa esetén felmeriild okozati tényezok

a profilalkotassal jar6 tényezOk, kovetkezmények, esetlegesen felmeriild

kotelezettségek.

A személyes adatokat csak és kizardlag az €rintettdl kérjiik el!

3.2

Az érintett hozzaférési joga

A GDPR Rendelet 15. cikk (1) bekezdés alapjan az érintett jogosult arra, hogy a személyes

adataih

0z ¢s a kovetkd informacidkrdl igénye szerint értesiiljon:

az adattok kezelésének célja

a személyes adatok kategoriai

az adatok tarolasanak idétartama

az egyénre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitéshez -, torléshez valo joga, kezelés

korlatozasa és tiltasa

Mindezeken feliil az adatkezeld rendelkezésre bocsatja a személyes adatok mésolatat az

érintettnek.

3.3

A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil

helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés

céljat,

az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett



kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. A részletes szabalyokat a Rendelet 16. cikke

tartalmazza.

3.4

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérvényezze az adatkezel6tdl a személyes adatainak torlését,

amit az adatkezelonek indokolatlan késedelem nélkiil végre kell hajtania [GDPR Rendelet 17.
cikk (1) bekezdés] az alabbi indokok esetén:

ha a személyes adatokra mar nincs sziikség,

ha az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képezd hozzajarulasat,

ha az érintett ¢l a tiltakozashoz val6 jogéval,

ha az érintett személyes jogait jogellenesen kezelték,

ha az uniés vagy tagillami jogban eldirtaknak megfeleléen jogi kotelezettségbol

adodoan torolni kell,

illetve ha a GDPR Rendelet 17. cikk (2) bekezdés pontjai felmeriilnek.

3.5

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az értintett jogosult a kezelt személyes adatainak korlatozasat kérni, amennyiben a kovetkezdk

valamelyike teljesiil [GDPR Rendelet 18. cikk (1) bekezdés:

a szemelyes adatok pontatlanok, de ez esetben csak a helyesbitési vizsgalat idétartamaig
terjedhet a korlatozas

az adatok kezelése jogellenes formaban torténik €s az érintett nem ¢l a torléshez vald
jogaval (jelen tajékoztatd 3.5 pontja)

az adatkezelés célja mar teljesiilt, de az érintett igényli jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

ha az érintett jogosan tiltakozott (jelen tajékoztato 3.9 pontja — Tiltakozashoz vald jog)

a személyes adatainak kezelése ellen

Az adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az érintettet, ha az adatainak korlatozasa feloldasra

kerul.
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3.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekr6l (GDPR Rendelet 19. cikk).
3.7 Az adathordozhatdésaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, éltala egy
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (GDPR Rendelet 20. cikk).

3.8 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult barmikor tiltakozni a kezelt adatai ellen, ideértve a profilalkotést is. Ilyen
esetben az adatkezeld nem kezelheti tovabb az egyén személyes adatait, kivétel ez aldl, ha az
adatkezel6t kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

(GDPR Rendelet 21. cikk (1) pont].

Az érintett jogosult még a tiltakozassal €lni, ha kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik a
személyes adatok kezelése [GDPR Rendelet 21. cikk (2) bekezdés]. Ez esetben az érintett

jogosan ¢élhet a torléshez vald jogaval (Ezen tajékoztato 3.5 pontja).

3.9 Korlatozasok

Az érintett kérheti a kezelt adatainak és a GDPR Rendelet 23. cikk (1) bekezdésben felsorolt
kotelezettségek korlatozasat az adatkezel6tdl, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd
jogok ¢és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiakhoz sziikséges védelmet €s

intézkedést:

- nemzetbiztonsag



- honvédelem

- kozbiztonsag

- bilincselekmény megelézés és az esetleges biincselekményhez sziikséges mindenfajta
ligyintézést

- az Uni6 vagy Tagallam egyéb fontos célkitlizéseihez kell

- abiroi fiiggetlenség €s birdsagi eljarasok védelme érdekében

- az érintett védelme érdekében

- polgari jogi kovetelések érvényesitése.

3.10 Adatbiztonsag

A Térsasag, mely az adatokat kezeli, koteles az adat kockéazati szintjének megfeleld mértékii
biztonsagos kezelésének technikai és szervezési intézkedéseit végrehajtani, mellyel garantalja
az adat kockazatanak megfeleld6 mértékli adatbiztonsagat. A GDPR Rendelet 32. cikk (1)

bekezdése alapjan ideértve:

- aszemélyes adat dlnevesitése és titkositasa

- személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok biztositasa,
rendelkezésre allasa, és hozzaférése

- az adatok kell6 id6ben val6 visszaallitasanak lehetdségét

- az adatok kezelésére hasznalt technikai hattér rendszeres tesztelése, felmérése és
értékelése

Az adatkezel? €s az adatfeldolgozo biztositja, hogy az adatfeldolgozo6 altal tarolt adatokat a

hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek csak az adatfeldolgozo altal megszabott

modon kezelhetik, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.
3.11 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
A GDPR Rendelet 34. cikk (1) bekezdése alapjan, ha az adatvédelem magas kockézattal jar a

természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem

nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
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3.12 A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz

valoé jog)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a mindenkori hatalyos
GDPR Rendeletet. Az a feliigyeleti hatésag, ahova a panasz beérkezett, kiteles valaszolni és

tajékoztatni az ligyfelet a tovabbiakrol.
3.13 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

A GDPR Rendelet 78. cikke szerint minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony
birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével
szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy

annak eredményérol.

3.14 Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi

jogorvoslathoz valé jog

Minden ¢érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR

rendelet szerinti jogait.

3.15 A Kkartéritéshez valé jog és a felel6sség

A GDPR Rendelet 82. cikk (1) bekezdése alapjan, ha a mindenkori GPDR Rendelet
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett

karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben minden érintett feleldsséggel tartozik a karért. Az adatfeldolgozo csak akkor
tartozik feleldsséggel az adatkezelési karért, ha az adatkezelésre kiszabott kotelezettségeket,

szabalyokat nem tartotta be [GDPR Rendelet 82. cikk (2) bekezdés].
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Az adatkezel0 és adatfeldolgoz6 mentesiil az adatkezelés felelossége alol, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idézo eseményért 6t semmilyen mdodon nem terheli felelésség [GDPR Rendelet 82.

cikk (3) bekezdés].

Az adatkezel6 és adatfeldolgozo egyben megegyezik Téarsasagunkkal, igy tobb adatkezeld vagy

adatfeldolgozo esete nem fordulhat eld.

2020. 03. 23.

Kvardent Orvosi Szolgaltato Kft.
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2. SZAMU MELLEKLET

A weboldalon hasznalt ,,siitik™:

__cfduid

Mikédési  folyamat:  az tigyfelek

egyes
beazonositasara alkalmas a megosztott IP-cim altal,
valamint ez

alapjan  ugyfelenkénti  biztonsagi

beallitasok beallitasara. Személyazonositasra

alkalmas informaciokat nem tarol.

_fbc, _fbp,

Azonositja a bongészot belépési hitelesités céljabol.

_0a, _gat_gtag UA 77742109 1,
_gid, 1P_JAR, CONSENT

Harmadik fél altal hasznalat cookie-k: a Google

Analytics altal hasznalt siitik, a webhelyiink
hasznalataval kapcsolatban gytlijt Ossze adatokat,
valamint statisztikdkat készit (példaul hanyan

tartozkodtak a webhelyen).

DSID, IDE Harmadik fél altal hasznélt cookie-k: a Google altal
hasznalt cookie-k, melyeket az internet kiilonb6z6
oldalain az altaluk megjelenitett hirdetések esetén
hasznaljak.

__ofp_64b Harmadik fél altal hasznalt cookie: arra szolgal, hogy

0sszekapcsoljak a felhasznal6 kiilonboz6 eszk6zokon

végzett tevékenységeit, hogy relevansabb

hirdetéseket jelenitsen meg.

datr, fr, locale, sb, wd

Harmadik fél altal hasznalat cookie-k: a Facebook

altal beallitott siitik, a reklamok testreszabasa

érdekében.

APISID, HSID, LOGIN_INFO,
PREF, SAPISID, SID, SIDCC,
SSID, VISITOR_INFO1 LIVE,
YSC, remote_sid, s_gl

Harmadik felek altal hasznalt cookie-k: a Google és a
Youtube kozdsségi oldalhoz és megosztashoz tartozd
siitik, melyekkel a kozOsségi megosztasokat €s egyeb

Google szolgaltatasokhoz kapcsolddd informaciokat
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lehet ellendrizni és kezelni, valamint személyre

szabott hirdetéseket megjeleniteni.
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